
Etude de cas du Health Center Clinique Lemana 

Booster l'acquisition d'un

secteur en perte de vitesse 



« En pleine crise pandémique Batiboost a su faire
une analyse approfondie de notre secteur
d’activité et faire connaître mon institution et ses
programmes médicaux auprès d’une clientèle
nationale de luxe.».
 

Madame de Roland, directrice du Health Center
Clinique Lemana



Le contexte 

D E P U I S  P L U S  D E  6 5  A N S ,  L E  H E A L T H

C E N T E R  C L I N I Q U E  L É M A N A ,

E X C L U S I V E M E N T  E N  S U I S S E  E T  S O U S

P R O P R I É T É  S U I S S E ,  O F F R E  U N  T R A I T E M E N T

M É D I C A L  D E  R E V I T A L I S A T I O N  E T  A N T I - Â G E

A F I N  D ’ A M É L I O R E R  L A  R É S I S T A N C E  A U

S T R E S S ,  A U  B U R N - O U T  E T  D E  R E N F O R C E R

L E  S Y S T È M E  I M M U N I T A I R E .  



Le challenge

U N E  C L I E N T È L E  M A J O R I T A I R E M E N T  É T R A N G È R E

( C H I N O I S ,  R U S S E S ,  A M É R I C A I N S , … )

P E U  D E  C L I E N T È L E  L O C A L E ,  D O N C  P A S  D E

M A R K E T I N G  A D A P T É  À  L A  C I B L E  ( T O U T  À  C R É E R )

A R R I V É E  D U  C O V I D 1 9  :  G E L  D E S  S É J O U R S  D E  L A

C L I E N T È L E  É T R A N G È R E



Le constat marketing
G E S T I O N  D U  M A R K E T I N G  M A J O R I T A I R E M E N T  O F F L I N E

( B O U C H E - À - O R E I L L E ,  R E C O M M A N D A T I O N S ) ,  S E U L S

E X I S T A I E N T  U N  S I T E  W E B  ( U N  P E U  D É P A S S É )  E T  U N E

P A G E  F A C E B O O K  O U B L I É E

H O R M I S  U N  E M B R Y O N  D ’ O R G A N I Q U E ,  P A S  D E

M A R K E T I N G  E N  L I G N E  V R A I M E N T  E X I S T A N T

U N  B U S I N E S S  P E U  T O U R N É  V E R S  L E  M A R K E T I N G ,

M A N Q U E  D ’ E X P E R T I S E  E N  I N T E R N E



Pourquoi avoir fait appel à
Batiboost ?

P O U R  S U R V I V R E  À  U N E

C H U T E  D E  P R E S Q U E  1 0 0 %

D E S  V E N T E S  D U E  À  L A

F E R M E T U R E  D E S  F R O N T I È R E S

( C O V I D - 1 9 ) .

P O U R  Ê T R E  P L U S  V I S I B L E

S U R  I N T E R N E T  P O U R

A T T I R E R  P L U S  D E

P R O S P E C T S ,  O B T E N I R  D E S

L E A D S  Q U A L I F I É S  E T

B O O S T E R  L E  T A U X  D E

C O N V E R S I O N



Les étapes de la stratégie
d'acquisition mise en place

R E C H E R C H E  D ’ A U D I E N C E S  A D A P T É E S

C O N S O L I D A T I O N  D E S  A U D I E N C E S

C R É A T I O N  D E  L E A D  M A G N E T  ( G U I D E  D E  L A  C L I N I Q U E  A V E C  P L U S  D E

D É T A I L S  C O N C E R N A N T  L E S  S O I N S  M É D I C A U X  O F F E R T S  P A R  L A

C L I N I Q U E ,  N E  P O U V A N T  F I G U R E R  N I  S U R  L A  P U B ,  N I  S U R  L A  L A N D I N G

P A G E )

C R É A T I O N  D U  D E S I G N  D E S  L A N D I N G  P A G E S

C O P Y W R I T I N G  ( P U B S  E T  L A N D I N G  P A G E S )

C R É A T I O N  D E S  I M A G E S  E T  M O N T A G E  V I D É O

T R A D U C T I O N  ( P U B S  E T  L A N D I N G  P A G E S )

O P T I M I S A T I O N

R A P P O R T S  B I - M E N S U E L S  ( E N  P H A S E  D E  S P R I N T  S E U L E M E N T ) ,  P U I S

M E N S U E L S



« Batiboost représente un
partenaire précieux, de
confiance et d’avenir dans le
développement stratégique de
mon établissement dans le
domaine du digital.  »

Madame de Roland, directrice du Health
Center Clinique Lemana



Les plus gros challenges à
surmonter 

C O V I D - 1 9

L E S  R E S T R I C T I O N S  G O O G L E  A D S  D A N S

L E  S E C T E U R  M É D I C A L / S A N T É

L E S  R E S T R I C T I O N S  F A C E B O O K

L A  M I S E  À  J O U R  D ' I O S 1 4

L ' A S P E C T  M U L T I L I N G U E  D E  L A  S U I S S E

D E S  A U D I E N C E S  P E U  I N T U I T I V E S

U N  T I C K E T  D ' E N T R É E  É L E V É E

U N  B U D G E T  M A R K E T I N G  R E S T R E I N T



la proportion de
prospects suisses passe
de 2% à 62%

le taux de conversion
de 1 sur 4 prospects
convertis en  RDV
téléphoniques

21% convertis en offres
commerciales.

9 mois après les premières
campagnes numériques
ciblées :



Les résultats en chiffres 

+60 prises

de RDV

Calendly

(=leads)

depuis

février 2021

Plus de 300

lead

magnets

téléchargés

(guide de

20 pages)

22 leads

(très

sérieux )

3 séjours

signés

Génération de

75'000 CHF  

 de chiffre

d’affaires



« A toutes les entreprises qui recherchent un
professionnel du numérique, sérieux et réactif,
je recommande Batiboost ! »

Madame de Roland, directrice du Health Center Clinique
Lemana


